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Experiencia coordinacio entre |I’Atencid
Primaria i les farmacies comunitaries
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Seguretat en I’us dels medicaments
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Passos clau per a la seguretat en I'Gs dels medicaments
(Medication Safety in Polypharmacy. WHO, 2019)

Medication

Model de col-laboracié
entre professionals!
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Eixos d’actuacio

Pla de medicacio: | o Renovacid, Desabasteixements, FM...

/— incidéncies o Canvis en cataleg... S
-. C|SM§|;§W%M
\ o Deteccio EM, PRMi RAM
o~ Seguretat del PM o Alertes de seguretat

— Programes de salut

Campanya de vacunacio

Adherencia: Promoure us SPD
Seguiment compartit PCC/MACA

Refor¢ en intervencions de Deprescripcio
Campanyes de salut publica ...
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Educacio en salut

o LMS
o PROA
o Consells pacients en malalties croniques




Experiencia és fruit de la necessitat de suport des de
la farmacia comunitaria a ’'EAP Cubelles-Cunit en un

moment de demanda extraordinaria generada
durant la pandemia




Objetius

Faclilitar la
comunicacio,
Informar al
pacient de les
eines on-line
disponibles

Garantir als
pacients la
actualitzacio
rapida i
eficient del
seu PM

|dentificar
comunicar |
resoldre
Incidencies en
la dispensacio
I/0 prescripcio

Analitzar les incidéncies

A 4

Coneixer el perfil del
pacient, amb incidencies
comunicades
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Fer propostes de millora

Estendre el programa




Circuit de comunicacio
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Missatge al MF, a 'agenda

Resolucio

3

La farmacia comunica la
incidencia en nom del pacient
(consentiment verbal) amb la
clau “OF” a través de la web
cita previa.

L'EAP rep missatge i genera
visita presencial o virtual per
la revisio i resolucio pel MF.

Els missatges emesos i
codificats s’‘obtenen de |Ia
historia  clinica i es
categoritzen segons motiu.



Circuit de comunicacio
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Resultats

454 Missatges

7;1,5%_ 6;1,3% 16; 3,5%

16; 3,5%
17; 3,7%
17; 3,7%

Periode d'analisis novembre 2019- octubre 2021

® Renovar el PM complert o parcial
M Recepta addicional

® Modificar dosi/pauta

m Canvi de presentacio

" Reiniciar/Afegir

Transicio assistencial

Desabasteixement

Altres

366; 80,6%

367 Pacients



Resultats

454 Missatges
367 Pacients

Edat: 72,5 +12,2anys, 62,1% Q
Complexitat clinica, GMA 3 - 4: 69,6%
Mitjana prescripcions 7,2 +4,9

Periode d'analisis novembre 2019- octubre 2021

Peticid especifica de renovacio de
medicaments d’alt risc:

o Benzodiazepines: 11,6%,

o Opioides: 6,2%,

o Antidiabetics orals o insulines: 5%,
entre d’altres.

Altres medicaments:
o Analgesics menors: 10,2%,
o IBP: 6%




IMPACTE

Millora de:
o Comunicacio FC-MF, Pacient-MF, FC-FAP
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Safety

o Seguretat en I'us dels tractaments

o Col-laboracio entre tots els professionals implicats -yf.’]‘},
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Ha repercutit en una millor atencio als PACIENTS, que I’han valorat
molt positivament

Ha permés incorporar la FARMACIA COMUNITARIA a
I'engranatge sanitari de la nostra area
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 Centrar-nos en pacients de risc / medicacié de
ve risc / transicions assistencials

* Fomentar 'adherencia

Necessitats detectades

COMUNICACIO, establir canals de comunicacio tils,
— eficacos, bidireccionals entre els diferents professionals.
Missatgeria SIRE, altres circuits...

ROL CLINIC del FAP, dimensionar necessitats territorials
(funcions clinic-assistencials i d’enllag¢ entre nivells:
coordinar programes de seguretat i adheréencia)

ROL del FC, dispensacio activa, incorpora nt eines de
seguretat entre d’altres ... - = = =+ = = =/ = =

| PM complert

Avisos de seguretat alineats entre |

' PRESCRIPCIO i DISPENSACIO...



Grup de treball:

Isabel Rosich, Montse Montaner, Cristina Gallardo, Alicia Blanco,
Monica Moreno, Anna Juvés, Montse Lopez, Teresa Franco, Jordi
Serrano, Marta Martinez, David Rovira, Esther Alomar.

irosich.cp.ics@gencat.cat
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