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Posada en marxa d’un nou model de derivacio al
servei de pneumologia
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Aqguesta iniciativa és el resultat d’un consens
entre l'atencio primaria i I'atencidé hospitalaria
i d’un treball en equip multiprofessional.
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MODEL ANTERIOR

Derivacio convencional

v" Temps mig de resposta a primera

v" Informacié clinica basica visita ordinaria: 65,3 dies.
v" Temps mig de resposta a primera
= Primera visita presencial ordinaria/ preferent. [ ] visita preferent: 30,8 dies.
IV Desplacaments innecessaris del
= |nterconsulta a distancia sense pacient. pacient en determinades
ocasions.

v' Sessions cliniques
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@ Dra Noelia Cubero
@ Dra Yolanda Ruiz
® Dra. Marta Diez

@ Dr Gullermo Suarez/Dra. Ester
Cuevas

* Valoracié dels Protocols de derivacié actuals i compartir millores entre A
Pneumologia de I'Hospital de Bellvitge.

e Es fa grup de treball amb referents de pneumologia d’AP i pneumolegs
I"THUB.

e S’assigna 1 pneumoleg/a de referéncia per cada EAP en funcid de la pobl:
atesa.

e Es planteja Nou Model de derivacid entre AP- Pneumologia d’'HUB: Primera visita a /

@ Dra. Mariana Mufioz
@ Dra Samantha Aso

distancia o sense pacient i cronograma de presentacio a cada EAP.

e Es presenta el nou model de 14-15 h a cada EAP: Cap de pneumologia d’"HUB, pneumoleg de
referencia de I'EAP i adjunt del SAP Delta.

* Es penja el procediment a Gestor documental.

® Posada en marxa del nou model al marg del 2021. ]

® Reunid de seguiment posada en marxa referents de pneumologia i
pneumolegs de referencia d’"HUB.

e Reunid propostes de millora. ]
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ACTIVITAT CAE PNEUMOLOGIA (01/2019-12/2019) (03/2021-02/2022)
Nombre Total de derivacions 1729 1452
Consulta a distancia sense pacient 114 1452
Primera visita presencial 1615 422
Primera visita telefonica @ [ 384
Total primeres visites/ %Total derivacions 1615 (93%) 806 (55%)
Visita successiva presencial 2448 649
Visita successiva telefonica 1898
Total visites successives 2448 2547
Index reiteraci6 1,5 1,5
Nombre de visites ordinaries 324 -
Nombre de visites preferents &
Temps mig de resposta primera visita ordinaria 65,3 dies 6,74 dies
30,8 dies e

Temps mig de resposta primera visita preferent
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Primera Visita a distancia o sense pacient

v
v
v

Consens Informacio clinica basica.
Motiu de la derivacio i orientacio diagnostica.

Consens criteris de derivacio per les patologies
respiratories més prevalents.

Consens proves diagnostiques associades a la
derivacid.
Compromis de resposta en < 7 dies.

Primera visita presencial.

Sessions clinigues amb pneumoleg de
referencia de I'EAP (en breu).

Ha disminuit la llista d’espera i el nombre total
de primeres visites.

Garanteix la prioritzacio dels casos més greus.
Temps mig de resposta: 6,74 dies (65,3 dies).

Evita desplacaments innecessaris del pacient
dirigint de forma eficient la consulta.

Manté un nombre total de derivacions similar
al servei de pneumologia.
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v Ha disminuit la llista d"espera i el nombre total de primeres visites.

v Es garanteix la prioritzacié dels casos més greus.

_ v S’ha garantit el Comproml's de resposta en <7 dies

v Evita desplacaments innecessaris del pacient dirigint de forma
eficient la consulta.

v" Manté un nombre total de derivacions similar al servei de
pneumologia.

Tenim pendent fer una enquesta de satisfaccio als professionals i als usuaris per tal de valorar punts de millora
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Moltes gracies !!!




