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Experiencia del pacient com a pilar
de lIa Qualitat de Patencié en salut

0 O ®
@, )
ad G0

Valil
“" d’Hebron



1lIl Generalitat Be||v|t e
All% de Catalunya C) ||ml| Hospital Urwersnan

Innovar afegint QA
ualitat a l’Assistencia XXIl Jornada de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial

Elements claus en Pexperiencia del pacient

NHS

NHS Patient Expenence Framework

> Respecte pels valors, preferencies i necessitats
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» Coordinacio i integracio de I'atenci6 en salut
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Elements claus en Pexperiencia del pacient
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Elements clau

que influeixen en
I'experiéncia del pacient
Patients reported
experience measurements
(PREM)

YV V VYV YV VYV VY VY

Gestio del temps

Qualitat de la visita (o del contacte)
Informacio

Participacio en la presa de decisions
Accessibilitat als professionals
Navegabilitat a través del sistema
Atencio durant les transicions
Adequaci6 de la prescripcio i valor de 'adheréncia
Entorn fisic

Control del dolor

Suport emocional i tracte

Respecte als valors del pacient
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Literatura cientifica de PPanalisi de Pexperiencia

del professional pacient

Out of Hours

Healthcare professionals have special needs
when they become patients

What happens when

doctors are patients?
Ouahtatwe study of GPs

¢ Fov, Mk { Hurri v, Kt Rasdbuam, fime Surgont
}- k ¢ vtend y‘.‘-nu- Sam

Doctors as patients:
a systematic review of doctors' health access
and the barriers they experience

Murguret Ky, Gootirey Mischelt, Alexaulva Cluvarim s fenny Dt

Reflexions

Necessitats de suport son diferents en
aquesta poblacio:

> Informacio adaptada a necessitats (mes
detall, referenciada..)

» Suport emocional amb altres
professionals

» Rol del professional d’AP - clau
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Objectiu

Conéixer I'experiéncia dels professionals de I'entorn sanitari atesos al nostre
hospital com a pacients diagnosticats de cancer de pulmo.

Metodologia
- Disseny: Estudi qualitatiu (entrevistes semiestructurades individuals)

- Poblaci6: 10 professionals de I'entorn sanitari (qualsevol perfil) diagnosticats de cancer
de pulmo, que hagin passat per tot el proceés clinic, i que realitzin controls a 'HUVH

- Eines de recol-leccio de dades: Mapa individual de I'experiéncia del pacient
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Mapa d’experiéncia del pacient

Punts e mellors
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Analisi de resultats
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Respecte valors i preferencies
Coordinaci6 i transicio
Informaciod i comunicacio
Confort fisic

Suport i confort emocional
Accessibilitat a I'atencio

Visio integral del pacient
(salut mental, RHB, nutricio...)
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Resultats

Variables sociodemografiques

"2 ualitat a I'Assisténcia

n =10 (100%)
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Variables cliniques

n =10 (100%)

Edat
Sexe (Dones)
Professio
Medicina
Infermeria
TCAI
Psicologia
Zelador
Biologia
Situacio laboral al diagnostic
Jubilacio
En actiu
Situacio laboral al moment de 'estudi
Jubilacio
Baixa pel procés oncologic
En actiu

72 (£ 6,2)
5 (50)

3 (30)
2 (20)
2 (20)
1 (10)
1 (10)
1 (10)

7 (70)
3 (30)

7 (70)
2 (20)
1 (10)

Tipus histologic
Adenocarcinoma
Escamos
Estadiatge

Tractaments
Immunoterapia
Quimioterapia (QT)
Cirurgia
Radioterapia
Cirurgia + QT + Radioterapia
Immunoterapia + QT
Cirurgia+ QT
Cap tractament

9 (90)
1 (10)

3(30)
1 (10)
1 (10)
5 (50)

2 (20)
1 (10)
1(10)
1 (10)
2 (20)
1 (10)
1(10)
1(10)
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Resultats

Prediagnostic
Primers Proves
simptomes

ra
&S Respecte V & P
Coordinacio i transicio
Informacié i comunicacio

Confort fisic

Canvi de rol
" i
ser el malalt

Sentiment de
pertinenga

(L
[52] Suport emocional

Accessibilitat a I'atencid

e
“ Visio integral

QA

qum Asdrtencial

Diagnostic Tractament
Durant
Tomunicacié Acceptacio
diagnistic dizgnostic "m" PUtyactI——
En compte valors Manca de
i prefergncies privacitat

Informacid
clara i adaptada

Sorall en
hospitalitz acia

Confianga en els
professionals

Temps curt d'inici
de proves

No oferiment
suport psicoldgic

Conciliacid proves
i visites millorable

Escolta
activa
Dieta Infraestructures
millorable millorables

Bon tracte dels
professionals

Manca informacia
temps d'espera

Temps d'espera
millorable (estiu)

No oferiment
suport rehabilit.

No oferiment Prehabilitacid 10
suport nutricional (RIC)
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Globalment, és un
procés rapid
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Coordinacia amb
AP millorable

Informacid per
carta i SMS

Teleassistencia

Manca espais per compartir
amb altres pacients
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Resultats

A. Millora proposades pels participants -
Assegurar la comunicacio entre atencio

AT : X
primaria i I’nospital (8/10)
Promoure la visio6 integral del pacient (7/10) X
Garantir el confort durant I'atencio X
hospitalaria (6/10)
Conciliar proves i visites (5/10) X X
Millorar I'entorn estructural (4/10) X
Garantir la privacitat, la intimitat i la X X
confidencialitat (2/10)

‘ Valors i preferéncies del pacient ' Coordinacio i transicio . Informacid i comunicacio O Confort fisic
Suport emocional Accessibilitat a I'atencio O Visi6 integral del pacient
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Conclusions

L'exploracid i analisi de I'experiéncia dels professionals de I'entorn sanitari que han
sigut pacients, pot aportar informacio critica i especifica, de molt valor, sobre

I'atencio en salut degut al seu coneixement i expertesa dins de I'ambit sanitari.

S’haurien de crear estrategies per incorporar I’analisi de I’experiéncia del
pacient de manera sistematitzada en els processos clinics i organitzatius per

detectar situacions de millora, i aixi, afegir-hi valor i millorar la qualitat assistencial.
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