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Experiència del pacient com a pilar 
de la Qualitat de l’atenció en salut
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Elements claus en l’experiència del pacient

 Respecte pels valors, preferències i necessitats

 Coordinació i integració de l’atenció en salut

 Informació, comunicació i educació

 Confort físic & Suport emocional

 Deixar que la família i l’entorn s'involucrin

 Transició i continuïtat

 Accessibilitat a l’atenció
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 Gestió del temps

 Qualitat de la visita (o del contacte)

 Informació

 Participació en la presa de decisions

 Accessibilitat als professionals

 Navegabilitat a través del sistema

 Atenció durant les transicions

 Adequació de la prescripció i valor de l’adherència

 Entorn físic

 Control del dolor

 Suport emocional i tracte

 Respecte als valors del pacient

Elements claus en l’experiència del pacient
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Literatura científica de l’anàlisi de l’experiència 
del professional pacient

Reflexions

Necessitats de suport son diferents en 

aquesta població:

 Informació adaptada a necessitats (més 

detall, referenciada..)

 Suport emocional amb altres 

professionals

 Rol del professional d’AP  clau
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Objectiu

Conèixer l’experiència dels professionals de l’entorn sanitari atesos al nostre 

hospital com a pacients diagnosticats de càncer de pulmó. 

Metodologia

- Disseny: Estudi qualitatiu (entrevistes semiestructurades individuals)

- Població: 10 professionals de l’entorn sanitari (qualsevol perfil) diagnosticats de càncer 

de pulmó, que hagin passat per tot el procés clínic, i que realitzin controls a l’HUVH

- Eines de recol·lecció de dades: Mapa individual de l’experiència del pacient
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Mapa d’experiència del pacient   
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Anàlisi de resultats

Respecte valors i preferències

Coordinació i transició

Informació i comunicació

Confort físic

Suport i confort emocional

Accessibilitat a l’atenció

Visió integral del pacient 

(salut mental, RHB, nutrició...)
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Resultats
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Respecte V & P

Coordinació i transició

Informació i comunicació

Confort físic

Suport emocional

Accessibilitat a l’atenció

Visió integral

En compte valors  

i preferències

Coordinació amb 

AP millorable
Conciliació proves 

i visites millorable

Informació 

clara i adaptada 
Escolta 

activa
Informació per 

carta i SMS

Manca de 

privacitat

Soroll en 

hospitalització
Infraestructures 

millorables

Dieta 

millorable

Confiança en els 

professionals
Sentiment de 

pertinença
Canvi de rol

“ser el malalt”

Bon tracte dels 

professionals

Temps curt d’inici 

de proves

Temps d’espera 

millorable (estiu)
Manca informació 

temps d’espera
Teleassistència

Globalment, és un 

procés ràpid

No oferiment 

suport psicològic
Manca espais per compartir 

amb altres pacients
No oferiment 

suport nutricional

No oferiment 

suport rehabilit.

Prehabilitació IQ

(RIC)

Resultats
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A. Millora proposades pels participants

Assegurar la comunicació entre atenció 

primària i l’hospital (8/10)
X

Promoure la visió integral del pacient (7/10) X

Garantir el confort durant l’atenció 

hospitalària (6/10)
X

Conciliar proves i visites (5/10) X X

Millorar l’entorn estructural (4/10) X

Garantir la privacitat, la intimitat i la 

confidencialitat (2/10)
X X

Valors i preferències del pacient Coordinació i transició Informació i comunicació

Suport emocional Accessibilitat a l’atenció

Confort físic

Visió integral del pacient

Resultats
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Conclusions

L’exploració i anàlisi de l’experiència dels professionals de l’entorn sanitari que han 

sigut pacients, pot aportar informació crítica i específica, de molt valor, sobre 

l’atenció en salut degut al seu coneixement i expertesa dins de l’àmbit sanitari.

S’haurien de crear estratègies per incorporar l’anàlisi de l’experiència del 

pacient de manera sistematitzada en els processos clínics i organitzatius per 

detectar situacions de millora, i així, afegir-hi valor i millorar la qualitat assistencial.
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Gràcies


