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8:30H

6:30-7:00

Rendiment de 
quiròfans

Acord de 
gestió de 

l’ICS

28%
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2 infermeres i una
TCAI de 6:30 a
7:45h. Gran variabilitat

Rang molt ample
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Què i com?
Material i mètode
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Grup multidisciplinari

Plantilla A3 

•VSM
•Spaghetti flow
•Balanç de càrregues de treball
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Propostes
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Simplificar Gacela

Trasquilar menys 
(PREVINCAT)

Pesar a l’entrada del pacient
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Job instructions

Canvi d’estàndard dels
mossos
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Indicador Inicial Previst Resultats

Espera máxima 
del pacient al 

mostrador

17 min 5 min 2 min

Temps total del 
pacient a la UCE

73 min 40 min 30min

% d’arribada del 
pacient al BQ 
abans de les 

8:15h

28% 50% 58,2%
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Conclusions
Treballar de manera multidisciplinar amb els professionals implicats 

en els processos assistencials i amb una metodologia de millora 

continua basada en el mètode científic, garanteix l’assoliment 

d’objectius i el manteniment d’aquests. 

Els professionals son els que decideixen quines accions són més 

adients per millorar els seus processos i així és més fàcil que les 

acceptin i incorporin. 
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