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Metodologia Lean per millorar I’hora

d’inici de quirofan
Un treball multidisciplinari per a la millora continua

Ana Alvarez Soto
Antonio Olmos Mondéjar
Rosa Maria Sanchez Cabrera

Francisco Cortés Sevilla 5
Jerdnimo Ruiz Iglesias

Rosa Gasulla Perpinya
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Diagrama de calxa: PRIMERA 1Q (Gener - 2021)
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@ Activitat Assistencial

+
Wt 104.034 223.118
Consultes externes primeres visites visites sucoesives
g A 8.016 19.884
Total Activitat quirtrgica cirurgia major amb cirurgia menor amb

2021 a

Hospitalitzacié

Atencio Urg

&e&veaaa

72 16 120 207 133

llits de liits de liisde  consultoris punis box consulies  equipaments
crifics crticsde  crticsde d'exploracions  d'atencié urgencies d'alta
RPQiREA cardiologia hospital de dia tecnologia
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Gran variabilitat

! Proceso fuers de control -
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Grup multidisciplinari

Plantilla A3

*VSM
*Spaghetti flow
*Balanc de carregues de treball
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20 - |

Pesar a I'entrada del pacient

Celador @

Celador Planta
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A
Hoja de Desglose de Trabajo
Descripcién de lo torea: Preparacion de Paciente por Auxiliar a primera hora Lista de puntos dave
Partes {describe the parts) comunes :
Herrominetas y apoyos .
requeridos
Equipomiente de seguridoad
requerido:
Pasos Ayuda al aprendizaje: [Poner bocetos a mano, diagranfes
Imporiantes Puntos clave Razones , @ plano aqui. Insertar fotos si hay.)

Pasos importontes que:

g?l:mm Idg:o 1. consiguen el trabajo POR
QUE? operecion que| raMO? | 2. dafien ol emplecda Rsoniis de dot punjc
avanza el trabajo 3. hocen ef troboje mas | QUE? | dove

fédl
1 Recibe Paciente en -Comprueba datos y pone o -Para que no se formen colas y
mostrador Ia pulsera malestar del Paciente
-Pregunta si se ha -Si se ha duchado, ya podemos
duchado esta mafana o ¥ | avisar a Enfermera para realzar
anoche a Gitima hora anamnesis (Paso 5)
-Evita pasear @ paciente en bata por
1 unidad en un momento de mucha
aglomeracion

5 Pe -Pesamos y descontamos v | -Simptifica el proceso de preparacicn
- SO 1 kg por la ropa ( Aux no tendria que volver a entrar
en hBl‘lL\.AOl‘l ¥ !nfxzbcqm puede

ya)
Mejora la coonhm.lon Enf-Aux

Acompana a Paciente -Acompanarlo hasta la o
3 Butaca butaca que le cores 0O | -Eliminar confusiones de butaca

o i d’estandard del
Canvi d’estandard dels
4| Ammg‘::f :adnu::m G 1 -Evilar confusiones o S S o S
{ s necesario) m

Informar a Enfermera Lnur descoordinacion, Rirasos
5 : v’ | yesperasen la preparacidn de los

de Paciente Preparado Vit

Owner of this document: Page: Rev #:
Key Point
oy | Eleomenid /\Comprobaci | ¥ Podria dafiar a | V" Hace el trabajo mas s
© inspeccion critica | on de oﬂnﬁdnd la persona facil of o

Job instructions
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Distribubién llegada Pacientes a Quiréfanos
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|__indicador | __inicial__| __Previst _| _Resultats _

Espera maxima 17 min 5 min 2 min
del pacient al

mostrador

Temps total del 73 min 40 min 30min

pacient a la UCE

% d’arribada del
pacient al BQ
abans de les

8:15h

28% 50% 58,2%
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Conclusions

Treballar de manera multidisciplinar amb els professionals implicats
en els processos assistencials i amb una metodologia de millora
continua basada en el métode cientific, garanteix I'assoliment
d’objectius i el manteniment d’aquests.

Els professionals son els que decideixen quines accions son meés
adients per millorar els seus processos i aixi €s més facil que les
acceptin i incorporin.
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