
EXPERIENCIA EN 
FUNDACIÓ ASSISTENCIAL MÚTUA TERRASSA
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¿De qué 
vamos a 
hablar?

1
Quiénes somos

Fundació Assistencial Mútua Terrassa

2
Cómo nos organizamos

Nueva área de calidad

3
Cómo estamos avanzando

Nuestro Proyecto hacia el valor

4
Qué nos encontramos en el camino

¿Dificultades o retos?

5
¿Y ahora qué?

Lecciones aprendidas
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Misión Visión Valores



Fundació Assistencial Mutua Terrassa



Ámbito 
Hospitalario

Ámbito 
Atención 
Primaria

Ámbito
Socio-Sanitario Salud Mental
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Comité de 
Calidad

Proyectos Enfermería y 
Mejora continua

Gestión de camas y 
relación con 

proveedores externos

Calidad CorporativaCoordinación At 
Primaria y Especializada

Control de infección

Gestión de Personas 
(Experiencia Paciente)

AQUASP

.          
Gestión 
Clínica y 

Asistencia 
Basada en 

Valor

Indicadores 
Asistenciales 

y 
Benchmarking

Seguridad del 
Paciente

Gestión 
Documental, 

Comités y 
Comisiones 

Asistenciales

AQUASP
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Dale un pez a un hombre y comerá un día, 
Enséñale a pescar, y comerá todos los días

10

CALIDAD VALOR

ASISTENCIA BASADA 
EN VALOR CONTINUAMENTE

IMPREGNAR INTEGRAR

MEDIR MEJORAR



01
Directivos y 

Mandos
intermedios

Profesionales
sanitarios

02

Procesos
asistenciales
integrados

03

Formación
04

Difusión
05



01
Dirección y 

mandos
intermedios

02

03

04

05

Reuniones Conjuntas

q 1a fase: qué hay detrás del 
número

q 2a Fase: right care, not to 
do

Feedback



01 02

03

04

05

Profesionales Sanitarios

q Seleccionar
q Impacto clínico directo

sobre el paciente
q Multidisciplinar
q Especialidades
q Categorías profesionales
q Incorporar PROMS

Profesionales
sanitarios



01 02

03

04

05

Reordenar Asistencia en forma de 
unidades/procesos integrados

- Reorientar hacia paciente
- Segmentación de pacientes por

necesidades asistenciales
- Primera propuesta de valor y de 

indicadores
- PREMS/PROMS 
- Integrar pacientes y familias
- Eficiencia de circuitos
- Rediseño de indicadores de forma 

conjunta
- Monitorizar

Procesos
asistenciales
integrados
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FORMACIÓN

q Sesiones por servicios
q Sesiones individuales
q Sesiones generals

Formación



01 02

03

04

05

DIFUSIÓN

q Intranet
q Breus
q Participación en jornadas

Difusión
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¿DIFICULTADES O RETOS?

DISPERSIÓN FALTA DE REFERENCIAS CAMBIO

HETEROGENEIDAD MEDIR
ENTORNO

VELOCIDADES DIFERENTES PROFESIONALES ZONA DE CONFORT
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LECCIONES APRENDIDAS

El mismo traje no sirve para 
todo el mundo. Ni en la 

misma organización

El PDCA funciona, 
si hay un estándar

No hay nada que empiece de 0



Vuestro turno…
Gracias por vuestra atención

Gema Muñoz Gamito
gmunoz@mutuaterrassa.es-


