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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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OLITICA DE CALIDAD

La Politica de qualitat de I'Ambit d'Atencié Primaria Lleida té com a eix central la satisfaccié del client, i es basa en la
millora continua dels processos i el servei de salut.

El compromis i la participacio activa de les persones que conformem I'Organitzacié ha de ser el motor per desenvolupar-
la i donar, aixi, una atencié d'excel-léncia a la poblacio.

Ho farem possible:

*Escoltant i entenent a clients interns i externs

*Desenvolupant la nostra missio i liderant el cami
cap a la visié

°Implantant un sistema de qualitat fonamentat en la
gestio per processos

*Avaluant i analitzant resultats

°Informant, motivant i formant els nostres
professionals

*Protegint la seguretat del pacient i les persones

*Disminuint la variabilitat en la practica clinica

*Vetllant per una qualitat cientifico-técnica adequada

*Desenvolupant aliances amb els diferents nivells
assistencials

*Assegurant I'eficiencia del sistema
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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STRATEGIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Gestion del riesgo
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Indicadores de SdP

Sistema de notificacion de incidentes SdP
ProSP

Unidades funcionales de seguridad de los
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Proyectos de experiencia del paciente
Comision de humanizacion
Evaluacion de la satisfaccion

Acreditaciones

Acreditacion del D.S.
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ONCLUSION

Estrategia corporativa
Buena estructuracion de procesos.

Alto grado de repetitividad
(exportacién/importacion de practicas)

Organizacion muy grande (capital humano y
recursos materiales)

Plan de formacion en materia de calidad

Proyecto generador de nuevos retos
profesionales.

Usodelas TIC

Complejidad de la organizacion
Estructura organitzativa funcional
Sobrecarga professional

Tareas de escaso valor

Falta de apoyos

Capacidad de ejecucion de la funcién de
calidad

Recursos de la unidad de calidad
Propia naturaleza de la funcién de calidad
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