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Humanització en atenció en salut sexual i reproductiva

Cap a un model adaptat als temps



Model biomèdic
Orientat a la patologia (diagnòstic e intervenció)

• Centrada en el símptoma

• Orientada a/pels professionals

• Basada en la tecnologia

• Seguretat: Control de la ♀

Model biopsicosocial
Orientat a la salut

• Necessitats de dona, nadó i família 

• Seguretat:  Informació (MBE), 
empoderament i confiança ♀

Humanització en atenció en salut sexual i reproductiva

Cap a un model adaptat als temps



màxima seguretat i satisfacció
amb mínima intervenció

Cap a una obstetrícia adaptada als temps

”Nou model salutogènic” d’ atenció al naixement
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• Importància de disposar de dades oficials

• Tendència progressiva a la millora (marge de millora ampli)

• Diferències significatives: atenció pública/privada; entre CCAA

• QC: Absència indicadors experència part

508 hospitals atenció SSiR
55% públics/ 45% privats



Pràctiques basades en l’ evidència

Acompanyament procés fisiològic

Model salutogènic

d’ atenció integral  

Enquestes PLAENSA
Indicadors d’ experència de la dona

PROMs i PREMs

Qualitat

Respecte a l’ autonomia

Evitar intervencionisme innecessari

Atenció al dol perinatal

Salut mental perinatal

Rol Llevadora com a professional de referència
Model de continuïtat assistencial

Presa de decisions compartides
Atenció a la diversitat
Perspectiva de gènere

Violència històrica, social, cultural, 
arquitectònica, educativa, institucional i política

Interseccionalitat

Acció integral enfront la VO

Alternatives menys convencionals

Centres de naixement
Part planificat a casa

Cap a una obstetrícia adaptada als temps

”Nou model salutogènic” d’ atenció al naixement



Respecte a l’ autonomia

Cap a una obstetrícia adaptada als temps

”Nou model salutogènic” d’ atenció al naixement

Garantir una atenció respectuosa a la maternitat (experiència positiva)

juny 2018

gener 2020



"La violència obstètrica es refereix a les pràctiques i conductes realitzades per 
professionals de la salut dirigides a les dones, durant l'embaràs, el part i el puerperi, 

que són violentes o poden ser percebudes com a violentes”

• Actes no apropiats/ no consensuats
• Àmbit públic o privat
• Per excés, per defecte u omissió
• Físics o psicològics
• Interpersonals/institucional/sistèmic
• Dificulten la presa de decisions lliure i autònoma en SSiR (♀ subjecte de dret)

induccions i episiotomies innecessàries
tècniques obsoletes i desaconsellades 

infantilització
tracte deshumanitzat

medicalització injustificada



Racionalització

taxa cesàries

Inducció part

OASIS

Auditories

Prevenció VO

SMP

Dol Perinatal

MAPAC

Comissió Gènere I Salut

Comitès i

Comissions

Centre Naixements

Actualització

Protocols

Fase 2D IHAN

MBE

Satisfacció

Reclamacions

Agraïments

Enquestes PLAENSA

Humanització en SSiR

Accions realitzades

Docència

pregrau

Perspectiva de 

gènere

Docència

postgrau

FC (comunicació, VO, simulació)

I Jornada SMP 2019

II Jornada SMP VO 2021

Recerca

Impacte CN

Enquesta professionals ♀

Eina avaluació VO

Altres accions

Remodelació espais

Humanització espais

Arquitectura de 

maternitats

Cura professionals:

Enquesta professionals 

post-pandèmia

Model

Model biopsicosocial

Potenciació rol llevadora

Continuitat 1aria-HGT

Mediació cultural

QC

Indicadors VO HGT

Indicadors humanització

PROMs PREMs

Treball en xarxa

PADEICS

GT VO I PG_SCOG

Comissió Gènere I Salut



Memòria Servei Obstetrícia HGT 2021

Accions realitzades: Racionalització taxa cesàries
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Eutòcic Intrumentat Cesàrea

• Introducció VCE

• Revisió i actualització de protocols (inducció, cesària electiva, VBAC)

• Auditoria (adherència protocols) 

• Classificació Robson a QC

• Intervencions específiques en grups de major risc d’ 
inadequació i/o major contribució a la taxa de cesària

• Feed-back periòdic a equip 
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Memòria Servei Obstetrícia HGT 2021

Pla d'enquestes de satisfacció CatSalut (PLAENSA) 

Categoria
“Embaràs, part

i puerperi”:
n=80 ♀

36 preguntes
2 mesos puerperi



Memòria Servei Obstetrícia HGT 2021

Pla d'enquestes de satisfacció CatSalut (PLAENSA) 
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Enquestes PLAENSA a HGT

Valoració global Fidelitat

P5 Instal·lacions del centre on es visitava
P7 Informació sobre el seguiment embaràs

P8 Va haver d'anar a l'hospital pel seguiment

P9 Acompanyants va poder estar amb vostè

P10 Va poder triar la persona acompanyant

P14 Estada a l'hospital

P15 Respecte a la intimitat

P16 Seguiment del seu fill/a

P17A Ajuda pel dolor en el part

P17B Ajuda pel dolor en el postpart

P18 Informació per després del part

P19 Seguiment del puerperi

P20 Informació adaptar-se i tenir cura del fill/a
P21 S'entenien les explicacions

P22A Bones mans durant l'embaràs

P22B Bones mans durant el part i l'estada a
l'hospital

P22C Bones de mans durant el puerperi

P23 Tracte personal de les infermeres

P24 Tracte personal dels metges

P25 Tracte personal de les llevadores

P26 Mateixos criteris dels professionals

P27 Seguiment i control de tot el procés

P28A Informació suficient embaràs

P28B Informació suficient proves que li van fer

P28C Informació suficient part

P28D Informació suficient postpart

UP 2019 UP 2016 Estàndard 75% Excel·lència 90%

20%

Categoria “Embaràs, part i puerperi”
(n=80 ♀, 36 preguntes, 2 mesos puerperi)

• Millora global significativa (millora 19/26 indicadors - 73%-)

• Valoració global i fidelitat HGT 2019:  > 2016 i > mitjana Catalunya 2019

• Marge de millora: 1. Informació; 2. Puerperi



Memòria Servei Obstetrícia HGT 2021

Qualitat

Factors clau

de millora

•

• Referent de Qualitat

• Treball UAC/Qualitat

• Mediació cultural

• Coordinació amb 1ària 

• Formació del personal

• Humanització espais

• Estabilització plantilla

• Millora model contractació

• Potenciació acompanyament 
llevadora (planta,  ARO)

• Grups de treball 

Factors amb 

marge de millora

• Sobrecàrrega assistencial

• Comunicació  professionals

• Llevadoria: Inestabilitat, 
dificultat d' atracció de 
RRHH

• Humanització

• Obres

• Limitacions estructurals 
espais

• Dèficit històric inversions

• Poca visibilitat atenció ♀
SSiR
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Justificació

A davant d’aquest escenari, un grup originàriament conformat per 3 metgesses i 2
llevadores, amb el suport de la DCTGO i GTMN, plantegem la constitució d’una
Comissió per a la “Prevenció de la violència obstètrica”.

Humanització en SSiR

Accions realitzades: Comissió Prevenció VO

Constitució oficial

GTPVO

març 2021

Composició
multidisciplinària

• Obstetres, pediatres, 
anestesistes, llevadores, 
infermeres, TCAIs, psicòlegs, 
psiquiatres, treball social, UAC, 
arquitectes

Objectius

• Registre dades

• Formació i sensibilització

• Recerca

• Suport institucional



Comiss

ió

PVO

Revisió protocols i circuits 

en perspectiva de gènere
basats en l’ evidència

Formació/sensibilització professionals

Registre dades

Enquesta professionals ♀

Auditories adherència protocols

Humanització espais

Arquitectura de maternitats

Centre de Naixements Laietània 

Accions posicionament i divulgació

Atenció en pandèmia COVID-19

Indicadors al QC

Indicadors d’ experència de la dona
PROMs i PREMs

VO
Quantitatius i qualitatius

QC compartit ICS

Atenció al dol perinatal

Posicionament CGCOM 7/2021
Reunió Ministerio Sanidad 9/2021

Mitjans comunicació

Grup de treball
Protocols i circuits

Humanització (caixes records, In Arboriam)
Coordinació primària

Espai de paraula (famílies i professionals)
I Jornada de SMP 2019

FC postgrau
Formació en perspectiva gènere pre-grau
Organització Jornada de VO 26/11/2021

Projectes en curs

Mediació cultural estable
Facilitadores
Traducció CI

Recerca: Tesi doctoral VO

Humanització en SSiR

Accions realitzades: Comissió Prevenció VO



Jornada de prevenció de la VO. 26 noviembre 2021





Humanització en SSiR

Arquitectura i maternitat
Perque l’ espai sí importa

AE Müller y M Parra. Dilemata 2015;18:147-155



Humanització en SSiR

Arquitectura i maternitat
Perque l’ espai sí importa

AE Müller y M Parra. Dilemata 2015;18:147-155

Tamany
Orientació
Ubicació

Vistes exterior
Llum natural

Colors
Materials/textures

Temperatura
Sonoritat/Música

Aireació
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Inauguració 6/7/2021
Model d’ atenció al part de baixa complexitat

Nova prestació cartera de serveis ICS
Projecte pilot Departament Salut

Baixa intervenció
Màxima seguretat i satisfacció
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Maig 2017

• Proposta Departament Salut 

• Projecte pilot: 

• “Atenció al part de baixa complexitat”

5 JULIOL 2021

• Acte inaugural

• Inici activitat  (6/7/2021)

• Setmana portes obertes professionals HGT

2017-2021

29/3/2022

Cronologia
• Obres (fase I)

•Disseny i equipament espai

• Contractació Coordinadora projecte

• Pla funcional

• Selecció equip RRHH

• Organització (registre, protocols, circuits)

• Definició indicadors 

• Espai COVID 2020-2021 (cancel·lació obertura 1/5/2020)

• Contractacions

• Formació equip

• Comunicació i difusió

• Presentació Comitè Territorial HGT 3/2018

• Presentació DCTGO 1/2019

• Presentació DCTGO 6/2021
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Centre Naixements Sala Parts convencional

CN. Resultats perinatals (%)

29/3/2022

Resultats perinatals preliminars favorables:

 Resultats similars als publicats
 Bona seguretat i baix intervencionisme
Alta satisfacció

n=81 parts atesos CN

n=488 (baix risc al  part  2021-22)

6/7/2021 a 15/2/2022



Enquesta sobre V.O. a 
professionals de salut

2020

Comissió PVO

Hospital Germans Trias

 ♀ Professionals salut HGT i ASSIR
 N=314
 Resultats presentats 25/11/2020



Enquesta sobre V.O. a 
professionals de salut

2020

Comissió PVO

Hospital Germans Trias



Enquesta sobre V.O. a 
professionals de salut

2020

Comissió PVO

Hospital Germans Trias



Enquesta sobre V.O. a 
professionals de salut

2020

Comissió PVO

Hospital Germans Trias

15%
SI

16% 
NO



Enquesta Obstetrícia 2021-2022

On som i com estem?

- Enquesta per recollir el vostre feedback sobre la nostra feina i sobre com estem
- Identificar els punts forts, els punts febles i les vostres expectatives
- Anònima o no
- Punt de partida pels canvis

desembre 2021-gener 22

13 professionals facultatius

69% respostes



Enquesta Obstetrícia 2021-2022

On som i com estem?



Reducció
càrrega treball
NO assistencial

Potenciar
àmbit 
docència

Cura
Acompanyament
professionals

Si haguessis d' escollir, què creus que estem fent molt be?

Si haguessis d' escollir, en què creus que no hem estat a l' altura? 

Com podem millorar? Tens algun suggeriment?

 Espai de paraula i escolta
 Protagonisme col·lectiu canvi
Aspectes comuns (millora col·lectiva projecte,  motivació 

terciarisme, fatiga crònica, desgast, guàrdies, baixa 
remuneració, acompanyament professionals)

Aspectes molt diferents: Prioritats individuals

Enquesta Obstetrícia 2021-2022

On som i com estem?



Humanització en SSiR

Accions en curs: Quadre Comandament compartit ICS

http://ics.gencat.cat/ca/assistencia/programes-assistencials/obstetricia/index.html

http://ics.gencat.cat/ca/assistencia/programes-assistencials/obstetricia/index.html


Implantació de PROMs i PREMs de l’ICHOM 

en el procés d’embaràs i part

Humanització en SSiR

Accions en curs: ICHOM

ICHOM: International Consortium for Health Outcomes Measurements
PROMs: patient reported outcomes
PREMs: patient reported experience



Humanització en SSiR

Accions en curs: Proposta Comissió Gènere i Salut



Humanització en SSiR

Accions en curs: GT VO i perspectiva de gènere en salut

35 membres: especialistes en Obstetrícia i Ginecologia, llevadores, pediatres,  
anestesistes, psicologia perinatal, antropòloga, participació ciutadana

SCOG
Consell Assessor de Polítiques de Gènere en Salut, Departament Salut
Societat Catalana de Dret Sanitari
GT Medicina integrativa SCOG
Associació Catalana de Llevadores
Societat Catalana de Pediatria
Responsable de Salut Sexual i Reproductiva del SCS/Departament de Salut
Observatori VO
Comissió Deontologia COMB

Barcelona, 7 de febrer 2022, ACMCB



Gràcies,

i seguim!


