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Tematica: 7. Innovacio organitzativa en I'entorn salut

Paraules clau: Atenci6 Primaria, Pacient cronic, Seguiment, Pro actiu, Qualitat assistencial

Introducci6: L'envelliment progressiu de la poblacid, el desenvolupament tecnologic i el avencos
terapéutics han propiciat un augment de I'esperanca de vida de la poblacié i en conseqiiéncia un augment
del nombre de persones amb malalties croniques.

L'excepcionalitat i exigéncia de la pandemia de la COVID-19 ha obligat als professionals de I'Atencié
Primaria (AP) ha reorganitzar la seva activitat especialment respecte al control i seguiment del pacient amb
malaltia cronica, evidenciant la necessitat de definir un nou model d'atencié basat en l'aplicacié de
practiques cliniques cientificament contrastades que disminueixin la variabilitat en I'atencié.

Aquest projecte neix de la necessitat d’homogeneitzar métode i eines en el seguiment del pacient cronic
estable en els equips d’atencié primaria (EAP) amb un meétode de treball centrat en la persona, que
disminueixi la freqlientacio, que proposi intervencions planificades de valor i amb la finalitat de millorar els
indicadors de qualitat assistencial.

Objectius: Establir les estratégies i eines per homogeneitzar la programacié dels controls de seguiment
de pacients amb malaltia cronica estable d’'una poblacié assignada de 1.247.729 pacients en 56 EAP:
1. Promoure estratégies de comunicacio (interna i externa) per facilitar la implementacié del nou
model d’atencio.
Realitzar una programacio pro activa dels pacients amb malaltia cronica
Establir plans de visites anuals personalitzats segons malaltia
Promoure la utilitzacié del Pla de Cures: ARES-AP
Analitzar resultats i promoure accions de millora
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Material i metode: Creacié d'un grup de professionals experts de diferents ambits de treball per proposar
un nou model d'atencié al pacient amb malaltia cronica consensuat i coherent amb la nostra cartera de
serveis i amb la finalitat de millorar i/o mantenir la seva qualitat de vida.

Es promou un model d'atencié pro activa tenint en compte les malalties croniques i els factors de risc de
cada la persona, per avangant-nos a les seves necessitats i demandes, ordenant-les.

Objectius

Promoure 'equitat del sistema amb linies estrategiques de treball escalables als diferents EAP.
Oferir una atencio de qualitat als pacients cronics mitjancant I'eina ARES-AP

Valorar i identificar les eines ECAP i SISAP facilitadores en la programacio pro activa .
Conéixer i valorar eines telematiques de suport.

Dissenyar procediments de programacié de visites de seguiment estandarditzades presencials i
no presencials.

e Millorar els indicadors de qualitat assistencial.
Resultats esperats
Aquest nou model d'atenci6 al pacient amb patologia cronica esta en fase d'implementacié en 56 EAP de
Catalunya. Els resultats esperats son:

e Millora dels indicadors de qualitat assistencial

e Promocié de les intervencions amb valor afegit

e Disminucié de la freqiientacié en el seguiment del pacient estable amb patologia cronica

e Alineacio de tots els professionals de I'AP en I'objectiu de millorar el seguiment d'aquest grup de

poblacié.
e Lideratge infermer en el seguiment del pacient amb malaltia cronica en fase estable.
e Empoderament dels pacients per tenir un rol més actiu en la gestié de la seva malaltia.

Conclusions: L'accessibilitat és en un element clau en el procés d'atencié a les persones a I'igual que la
satisfaccio en I'atencio rebuda.

Els pacients amb malaltia cronica presenten demandes previsibles, esperades, que podem gestionar
activament per optimitzar els recursos economics i humans de que disposa el sistema sanitari, oferint en
tot moment una resposta eficag, efectiva i eficient basada en I'evidéncia cientifica. El seu seguiment ha de
ser liderat per infermeria amb el suport de la resta professionals de I'AP.



