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INTRODUCCIO: La inauguracié l'any 2018 dels nous Gabinets d’Endoscopia del nostre
hospital, va comportar un augment de [activitat assistencial i de la complexitat dels
procediments. Aquest fet va significar un repte en la Gestié dels recursos materials i
professionals. Es van haver d ajustar les estructures arquitectoniques a la nova dinamica del
Servei.

OBJECTIU: Millorar I"adequacié dels espais de treball, 'organitzacid, la higiene i la gestié del
temps dels diferents processos en els Gabinets d’Endoscopia.

METODOLOGIA: La metodologia Lean s'utilitza per optimitzar els processos de Gestié per
millorar la productivitat, eliminant tasques que no aporten valor afegit i identificant les
sobrecarregues que demoren lactivitat. Les 5S és l'eina que hem utilitzat per arribar a
aconseguir els objectius que ens vam plantejar, mitjangant reunions de processos quinzenals
amb un equip multidisciplinar (equip d’infermeria, facultatius, administratius, zeladors,
Subdireccié médica i enginyers de processos).

RESULTATS: El nou servei d’Endoscopies, amb un total de 8 gabinets, va augmentar en una
sala d’exploraci6 més d’endoscopia digestiva convencional, una sala més d’endoscopia
intervencionista avangcada i un punt d’assisténcia menys a la sala de recuperacié, on es
disposen de 7 lliteres amb monitoritzacié i 9 butaques. A més, també ha augmentat el nombre
de procediments i complexitat de la programacid. Aplicant I'eina de les 5S vam organitzar els
espais de treball i els circuits del servei, ordenant i estandaritzant els recursos materials i
augmentant la satisfaccio dels professionals i dels pacients. Vam avaluar els estocs de material
ajustant les quantitats i articles adequats a les necessitats reals del Servei. Es van classificar i
ordenar els magatzems, la farmacia, la zona bruta, els Gabinets d’exploracio i els passadissos.
Es van marcar espais per mantenir la ubicacié de 'aparatatge sempre al mateix lloc. Finalment,
vam decidir realitzar una avaluacié continuada per garantir els subministres adequats i mantenir
una correcta distribucié dels recursos materials.

CONCLUSIONS: L’organitzacio i ordre actuals, han fet possible adaptar-nos a la programacio
de les proves endoscopiques, que han augmentat de 60 de mitjana al dia ('any 2018) a quasi
bé 90 I'any 2022. També ha fet possible la millora en la dinamica dels circuits, I'optimitzacio de
les tasques,la millora en la gestié del material evitant pérdues i, per tant, la millora en la Qualitat
Assistencial.



