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Qualitat i seguretat en el diagnostic per la imatge: més enlla de la
radioprotecci6.
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Tematica: 4. Seguretat de pacient

Paraules clau: radiodiagnostic, imatge, millora continua, procés

Introduccio — objectius: Tot i que és inquestionable el pes de la proteccid radiologica en la
qualitat del Servei de Diagnostic per la Imatge (SDPI), hi ha altres parametres influents que
només es poden assumir a partir d'una visié global i un enfocament multidisciplinari. Amb la
voluntat d'alinear el procés de radiodiagnostic amb el compromis de I'organitzacié per avangar
en la cultura de la millora continua i la Seguretat del Pacient (SdP), es va revisar el Programa
de Proteccié Radiologica del centre per contemplar la globalitat de I'atencié que es presta al
SDPI, més enlla de satisfer només el compliment de la legislacio i de la normativa en materia
de radioproteccio.

Objectiu:
e Oferir una "Radiologia centrada en el Pacient"
e Definir el Procés de Radiodiagnostic entorn a la millora continua per aconseguir
I'excel-1éncia

Material i métode: Sistematica PDCA:
P. Plan:
e Equip de coordinacio:
e Creaci6 de la Comissio de Qualitat en Radiodiagnostic (CQRX).

e Gestio documental:
e Reuvisio bibliografica i recopilacié de documentacio.
e Elaboracié del Programa de Garantia de Qualitat i Proteccié Radiologica (PGQPR).
Definicié d’'un quadre d’'indicadors i integracié dels projectes transversals en SdP.
e Formacié en Qualitat i SAP:
e Formacié especifica als integrants de la CQRx
e Sessions al SDPI.
C. Check & A. Act
e Seguiment, analisi i millora.
e Seguiment operatiu per la CQRx i feedback al SDPI i a la Comissié de Qualitat.

Resultats: Mesures i accions descrites al PGQPR:
e Qualitat “global”:

Revisio i informatitzacié de consentiments informats.

Analisi dels incidents notificats al TPSC® Cloud del SDPI.

Revisi6 dels estandards del Model d’acreditacié de centres d’atencié hospitalaria aguda

relatius al SDPI.

Qualitat de I'estructura:

Programa de manteniment de I'equipament.

Qualitat clinica:

Seguiment i avaluacio dels projectes ESSENCIAL Radiografia d’abdomen simple i dolor

abdominal agut i Radiografia en lesions traumatiques agudes de turmell-avantpeu i

genoll: revisio dels perfils de las proves en base a un model més racional cost-benefici,

sessions de sensibilitzacid i avaluacié post implantacio.

e Seguiment i avaluacié del quadre d’indicadors: taxa de rebuig d'imatges i de la qualitat
de les radiografies de torax i de les TC cranials programades.

e Radioproteccio:

¢ Implantacié de la dosimetria d’area, revisié del circuit de dosimetria personal i revisio
dels equips de protecci6 individual.

Conclusions: La implantacid d’'un PGCPR, cohesionat amb una linia estratégica comuna,
constitueix un element essencial como eix vertebrador per a establir la sistematica d’actuacié
en l'abordatge de la qualitat i SAP al SDPI. Disposar d’'una CQRx permet treballar de forma
proactiva i un major compromis i satisfaccio dels professionals implicats.



