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 Acreditació dels centres i serveis sanitaris a Catalunya
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Departament de Salut

Decret 6/2017, de 17 de gener, de reestructuració

del Departament de Salut. 

Funcions de la Subdirecció General d'Ordenació i Qualitat 

Sanitàries, Farmacèutiques (Article 69):

a) Promoure i avaluar la millora de la qualitat assistencial.

c) Promoure bones pràctiques en la provisió de serveis de salut 

orientades a la seguretat dels pacients.

d) Desenvolupar el sistema d'acreditació de centres i serveis sanitaris 

assistencials.

f) Ordenar, autoritzar, avaluar i acreditar els centres, els establiments i els 

serveis d'atenció farmacèutica.

Seguretat dels pacients a Catalunya
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Departament de Salut

Decret 6/2017, de 17 de gener, de reestructuració del Departament de 

Salut. 
Funcions de la Subdirecció General d'Ordenació i Qualitat Sanitàries, 

Farmacèutiques:

Secció de Qualitat i Seguretat dels Pacients i Bioètica (Article 79)

a) Coordinar el desenvolupament de l'estratègia en matèria de seguretat dels pacients.

b) Impulsar l'elaboració del mapa de riscos en matèria de seguretat dels pacients del sistema 

sanitari i mantenir-lo actualitzat.

c) Impulsar l'elaboració de projectes en matèria de seguretat dels pacients, supervisar-los i fer-ne 

el seguiment.

d) Promoure la participació del sector sanitari en la cultura de la seguretat dels pacients.

g) Promoure la formació continuada dels professionals per tal d'universalitzar les pràctiques 

excel·lents i la cultura de seguretat clínica.

Seguretat dels pacients a Catalunya
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Departament de Salut

Decret 6/2017, de 17 de gener, de reestructuració del Departament de 

Salut. 
Funcions de la Subdirecció General d'Ordenació i Qualitat Sanitàries, 

Farmacèutiques:

Secció d'Acreditació de Centres i Serveis Sanitaris (Article 79)

a) Promoure la participació del sector sanitari en el sistema d'acreditació de Catalunya.

b) Gestionar la implantació de l'acreditació de centres sanitaris.

c) Establir i actualitzar els criteris tècnics per l'acreditació dels centres sanitaris.

d) Fer el seguiment del calendari d'avaluacions i reavaluacions de l'acreditació de centres 

sanitaris.

e) Controlar la tramitació d'expedients relatius a l'acreditació de centres sanitaris un cop feta 

l'avaluació.

f) Mantenir actualitzat el Registre de centres acreditats.

g) Estudiar els resultats de les avaluacions i fer les propostes d'acreditació al Comitè 

d'Acreditació.

h) Establir els mecanismes de millora contínua del model d'acreditació.

Seguretat dels pacients a Catalunya
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Plataforma de Seguretat del Pacients de Catalunya 
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Estratègia de seguretat dels pacients a Catalunya

Accions 
proactives

Accions 
reactives

Assistència

Entorn assistencial

Informació incidents SP

Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya: 
PSP Cat
• Sistema de control de l’entorn de l’assistència: 
• PROSP Cat
• Sistema de notificació d’esdeveniments adversos: 
• SNISP Cat
• Quadre de comandament de seguretat dels pacients: 

QCSP Cat (2ª fase – 2022)

DECRET 6/2017, de 17 
de gener, de 
reestructuració del 
Departament de Salut. 

ProSP Cat: Aplicació proactiva en seguretat dels pacients 
per al control de l’entorn assistencial 

ProSP ICS: eina original

SNI Cat: Aplicació per a la notificació 
d’esdeveniments adversos relacionats amb 

la seguretat dels pacients

SNI Cat:
• Propi i adaptat

• BBDD als servidors DS

Plataforma de Seguretat del Pacients de Catalunya: PSP Cat 



Objectius Plataforma Seguretat dels Pacients Catalunya PSP Cat

9

OG.01 PSP Cat: Crear la Plataforma de 
Seguretat dels pacients de Catalunya

OG.02 PROSP Cat: Implantar l’aplicació 
proactiva en seguretat dels pacients a Catalunya

OG.03 SNISP Cat: Crear I implantar el Sistema 
de Notificació d’Incidents a Catalunya

OG.04 QCSP Cat: Crear Quadre de 
Comandament de Seguretat dels Pacients de 
Catalunya

Objectiu 2021

Objectiu 2022
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PROSP Cat: Aplicació Proactiva en Seguretat dels 

Pacients

11



PROSP Cat: Aplicació Proactiva en Seguretat dels 

Pacients
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PROSP Cat:

 66 LLV informatitzades i 

més de 1.000 variables 

consensuades

 Implantada a tots els EAP 

de l’ICS: 80% AP

 En implantació als hospitals 

de l’ICS

 Usuaris: 3.681

 Sistema de portabilitat: 

APP 

 2019: 582.458 LLV 

realitzades

Atenció 
urgent

Box urgències: 
controlBox urgències: 
revisióCarro urgències: 
controlCarro urgències: 
revisióCarro urgències: 

ús
Maletí: control

Maletí: revisió

Maletí: ús

Criteris UTSTEIN
Química seca: 

control

Ús segur 
medicació

Magatzem farmàcia: revisió

Magatzem farmàcia: auditoria

Farmàcia: recepció

Temperatura: control 
(Cadena del fred)

Temperatura:evolució_TEP

Neveres: revisió

Vacunes: recepció

Estupefaents: recepció

Estupefaents: sortida

Medicació: residències

Medicació:Atdom

Gestió 
material

Magatzem 
material: revisió

Magatzem 
material: auditoria

Consultes: revisió

Instrumental: 
recepció

Instrumental: 
sortida

Laboratori

Laboratori_AP

Laboratori: 
recepció

PR admin

Ciutadania: 
Acollida pacient

Professional: 
acollida

Professional: 
enquesta

Problem report

Unitat de Qualitat

Gestió 
entorn

Control 
ambiental: Tª i ClManteniment: 

Preventius 
mensuals Manteniment: 
Preventius 
trimestralsManteniment: 
Preventius 
semestralsManteniment: 

Preventius anualsRegistre 
empreses 
externes

Pla Inversions 



Estat de situació de l’aplicació proactiva de seguretat

dels pacients de Catalunya (PROSP Cat)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2021

CE PROSP 
Cat

26-03-2021

CE PROSP 
Cat

20-07-2021

CE PROSP 
Cat

CE PROSP 
Cat

Identificar membres GdT
diferents línies serveis Crear GdT

AP/HA

Difusió web DS

Enquesta 
professionals

Reunió 
GdT_ICS_A

P

Reunió 
GdT_ICS_A

P

Reunió 
GdT_ICS_A

P

Reunió 
GdT_ICS_A

P

Reunió 
GdT_ICS_AP

Reunió 
GdT_ICS_H

A

Reunió 
GdT_ICS_H

A

Reunió 
GdT_ICS_H

A

Reunió 
GdT_ICS_HA

Reunió 
GdT_ICS_H

A

Estratègia implantació
PROSP Cat

Participació
professionals

Participació
professionals

Aplicació 
Seguiment 

projecte
https://prosp.cat/miro/

Implantació LV_Vacunació COVID tot Catalunya

Webinar
26-05-2021

Webinar
01-06-2021Formació

27-05-2021 
SEM

08-06-2021
SEM i 

Vallplasa-Sarrià

28-05-2021 
RSCT

11-06-2021 
Althaia, HSJ 



PROSP CatPNT implantació PROSP Cat

https://prosp.cat/miro/


20/10/2021

Nou disseny PROSP Cat



20/10/2021

Formació on-line



20/10/2021

Vacunació Covid-19_PROSP Cat
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SNISP Cat: Sistema de Notificació d’Incidents de 

Seguretat dels Pacients de Catalunya



SNISP Cat: Sistema de Notificació d’Incidents de 

Seguretat dels Pacients de Catalunya

Sistema de Notificació i Gestió d’Incidents:

 Es considera un element estratègic en la promoció de la Cultura de la 

seguretat

 Ha de tenir una orientació a la prevenció, i no a la sanció: orientació a 

l’aprenentatge (no punitiva) sobre els errors identificats, per tal d’evitar-los i 

fer una atenció més segura al ciutadà

 Objectius:

 Facilitar la notificació dels incidents i esdeveniments adversos per part 

de qualsevol professional, ciutadà

 Facilitar la gestió del incident per part dels centres 

 Aportar informació per elaborar un Mapa de Riscos per part del 

Departament de Salut i així poder dirigir l’estratègia a minimitzar els 

mateixos



SNISP Cat: Sistema de Notificació d’Incidents de 

Seguretat dels Pacients de Catalunya

Sistema de Notificació i Gestió d’Incidents:

 Característiques:

 Mateix sistema implantant als 69 Hospitals i 365 EAP de la xarxa 

pública  

 Tecnologia de molt fàcil instal·lació en el Hardware del centre: icona 

en tots els escriptoris o intranets del centre

 No vinculat a història clínica

 Incorpora eines específiques per ajudar a la gestió del incident (Anàlisi 

causa arrel, diagrama d’Ishikawa...)

 Acompleix amb els estàndards de seguretat de la Informació, 

confidencialitat i normativa relacionada
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

2021 2022

FORMULARI NOTIFICACIÓ INCIDENTS SP

ATENCIÓ PRIMÀRIA

PILOTATGE

FORMULARI NOTIFICACIÓ INCIDENTS SP

HOSPITALS D’AGUTS

DISSENY 
FORMACIÓ ON-

LINE
CE SNISP 
Cat

Validació 
16-09-2021
GdT experts

http://10.84.128.135/proves

SNISP Cat: Sistema de Notificació d’Incidents de 

Seguretat dels Pacients de Catalunya

http://10.84.128.135/proves


22

1- CARACTERÍSTIQUES INCIDENTS

o Característiques centre (*)

o Àrea assistencial, on va ocórrer

o Ubicació (P)

o Moment va ocórrer incident (P)

o Descripció de l’incident (*)

o Persones relacionades incident (P)

o Hora i data (*)

4- MATRIU DE RISC:

o Tipus de dany, (*)

o Grau de dany (classificació OMS 
CN, QI, ISD i EA) (*)

o Probabilitat ocurrència (*)

5- TIPUS INCIDENT:

o Classificació OMS (*)

o Resta de característiques (P)

6- FACTORS CONTRIBUENTS (P)

7- PROPOSTES MILLORA (P)

8- FACTORS ATENUANTS (P)

PROPOSTA

o Mantenir els camps obligatoris de l’actual SNISP

o Possibilitat de parametrització (P) (organització “no visible pel professional”) 

2- DADES PACIENT

o NHC/CIP, sexe, edat  
(P)

o Servei mèdic pertany 
pacient (*)

3- DETECCIÓ INCIDENT

o Col·lectiu professional 
que notifica  (P)

o Via de coneixement de 
l’incident  (P)

o Dades del professional 
que notifica  (P)

SNISP Cat: Sistema de Notificació d’Incidents de 

Seguretat dels Pacients de Catalunya



Formulari AP SNISP Cat 



QC SP Hospitals
1. Identificació inequívoca del pacient

2. Higiene de mans

3. Cirurgia segura

4. Medicaments de alt risc

5. Conciliació de medicaments

6. Infecció relacionada amb l’assistència sanitària 

(VINCat)

7. Seguretat i manteniment d’equips i instal·lacions

8. Formació en seguretat dels pacients

9. Cultura de la seguretat

10. Percepció del pacient

11. Sistema de notificació

12. Pla de seguretat

13. Investigació en seguretat dels pacients
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LA Seguretat dels Pacients: Avaluació i millora –

Quadres comandament SP

QC SP H: 73 indicadors (39 indicadors 

prioritaris) DS

QC SP EAP
1. Identificació inequívoca del pacient

2. Higiene de mans

3. Medicaments de alt risc

4. Conciliació de medicaments

5. Infecció relacionada amb l’assistència sanitària 

(VINCat)

6. Seguretat i manteniment d’equips i instal·lacions

7. Formació en seguretat dels pacients

8. Cultura de la seguretat

9. Percepció del pacient

10. Sistema de notificació

11. Pla de seguretat



Plataforma de Seguretat del Pacients de Catalunya 
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Ordre del dia

 Agraïments

 Marc legislatiu

 Projectes estratègics:

 Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya: PSP Cat

 Programa d’Optimització de l’Ús dels Antibiòtics a Catalunya: PROA 

Cat

 Acreditació dels centres i serveis sanitaris a Catalunya

 Torn obert de preguntes 
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Programa d’Optimització de l’Ús dels Antibiòtics a 

Catalunya: PROA Cat

Antecedents:

 Directrius mundials i europees

 PRAN

 Estratègia per l’optimització de l’ús dels antimicrobians i combatre les 

resistències als antibiòtics del Departament de Salut. Exemples:

 Programa d’higiene de mans

 Projectes Zero:

– Bacterièmia Zero

– Pneumònia Zero

– Resistència Zero

– ITU Zero
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Programa d’Optimització de l’Ús dels 

Antibiòtics a Catalunya: PROA Cat

PROA Cat

 Objectiu: 

Promoure l’optimització de l’ús dels antimicrobians i 

disminuir les resistències als antibiòtics mitjançant la 

implementació dels PROA a tots els àmbits assistencials 

(hospitalari, sociosanitari, comunitari),  afavorint la 

coordinació entre els diferents agents implicats en l’ús 

d’antibiòtics de tots els àmbits de l’atenció sanitària de 

Catalunya.
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Programa d’Optimització de l’Ús dels 

Antibiòtics a Catalunya: PROA Cat

PROA Cat

 Estratègia:

 Identificació infeccions prevalents

 Protocol·lització de l’abordatge de les mateixes

 Validació a través dels organismes institucionals establerts: 

– Programa d’harmonització farmacoterapèutica (PHF)

– Consell Assessor de Medicaments en Atenció Primària, 

Comunitària i Especialitzada (CAMAPCE)

– Comissió Farmacoterapèutica del SISCAT (CFT-SISCAT)

 Integració a les eines assistencials

 Avaluació sistemàtica i periòdica
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Programa d’Optimització de l’Ús dels 

Antibiòtics a Catalunya: PROA Cat

PROA Cat

 Estructura i governança:

 Comitè de Direcció PROA Cat

 Comitè Tècnic PROA Cat

 Comitè Operatiu PROA Cat

 Aliances: amb tots els agents implicats.
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Acreditació dels centres i serveis sanitaris a 

Catalunya

Previsió:

 Acreditació Hospitals d’Aguts: octubre 2022.

 Manual únic pendent de publicació.

 Plataforma electrònica en la darrera fase del desenvolupament.

 Acreditació Equips d’Atenció Primària: gener 2023.

 Revisió estàndards.
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Acreditació dels centres i serveis sanitaris a 

Catalunya

Model d’Acreditació d’Hospitals d’Aguts:

 Total 1312 estàndards: 832 essencials + 480 no essencials

 Es modifiquen 180 estàndards essencials.

 131 estàndards no essencials passen a essencials.

 S'afegeixen 69 estàndards nous.
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Acreditació dels centres i serveis sanitaris a 

Catalunya

Model d’Acreditació d’Hospitals d’Aguts: Avaluació criteris 1-5
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Acreditació dels centres i serveis sanitaris a 

Catalunya

Model d’Acreditació d’Hospitals d’Aguts: Avaluació criteris 6-9
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A

Rellevància 

(50%)

B

Rendiment 

(50%)

Resultats

(A*0,5)+(B.1*0,25)+(B2*0,25)

• No es mesura: 0 punts

• Es mesura: 1 punt

B1: Objectius (25%)

Nº anys amb objectius complerts / Nº 

anys amb mesures (3 o 4)

B2: Tendències (25%)

No tendència positiva o alt nivell

rendiment sostingut 3 anys = 0 punts

Tendència positiva o alt nivell

rendiment sostingut 3 anys = 1 punt

Criteris 6,7,8: 3 anys de mesures

Criteri 9: 4 anys de mesures



Acreditació dels centres i serveis sanitaris a 

Catalunya: proposta

Política d’Acreditació:

 Decret d’acreditació únic

 Model:

 Estructura única

 Continguts:

– Transversals compartits

– Específics per línia assistencial i tipus de centre/servei

 Sistema d’avaluació progressiu i confluent

 Estructures institucionals diverses: models adaptables
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 Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya: PSP Cat

 Programa d’Optimització de l’Ús dels Antibiòtics a Catalunya: PROA Cat
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salutweb.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat


